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Présentation de I'éditeur

Le marketing sensoriel utilise les facteurs d’ambiance du magasin — musique, senteurs, couleurs, sensations
tactiles et gustatives — afi n de susciter chez le consommateur des réactions favorables al’ acte d’ achat. Face
al”homogénéisation de I’ offre de produits, le marketing sensoriel est un outil puissant pour assurer ala
marque un positionnement fort. C' est aussi le moyen d' attirer le consommateur en magasin et de lui faire
vivre une expérience d' achat qui va contribuer & son attachement ala marque. S appuyant sur I’ expérience
de nombreux praticiens et de chercheurs, cette 4e édition offre les outils indispensables al’ élaboration et ala
gestion effi cace de I’ambiance du point de vente. « Comment créer une ambiance spécifi que autour de la
thématisation du magasin ? « Comment combiner |es facteurs d’ ambiance pour créer un marketing
expérientiel ? « Comment agit chaque sens sur le comportement des clients ? » Quelles sont les étapes de la
mise en place d' une politique de marketing sensoriel cohérente au sein du point de vente ? Cet ouvrage

S adresse aux responsables marketing, commerciaux et merchandising ainsi qu’ aux cabinets de design, de
stylisme et d’ architecture. LES + > Synthése de plus de 200 recherches sur le sujet > Exemples concrets
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Sophie Rieunier

Maitre de conférences habilitée a diriger des recherchesal IAE de Paris

(université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), Sophie Rieunier arédigé sa

thése de doctorat sur le theme de « L influence de la musique sur le

comportement du consommateur en magasin » al université Paris Dauphine

et aobtenu le prix de thése de | académie des sciences commerciales.

Depuis 15 ans, elle apublié plusieurs articles sur ce sujet dans des

revues académiques et participé a différents jurys de thése sur ce théme.

Elle intervient fréguemment aupres d étudiants et de professionnels sur

le marketing sensoriel du point de vente. Elle réalise des parcours

de visite de magasins particuliérement « sensoriels ».
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