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Présentation de I'éditeur

En tant que responsable qualité, vous devez concilier productivité, qualité et maitrise des colts avec une
bonne ambiance de travail. Pour vous aider a mener a bien cette mission et avoir des clients satisfaits et
fidéles, Le grand livre du Responsable Qualité va devenir votre livre de chevet | Dans cet ouvrage complet et
exhaustif les deux auteurs, forts de leur expérience pratique et théorique de la qualité, vous donnent les
connai ssances nécessaires pour améliorer et mettre a jour vos compétences. Les fondamentaux de la qualité :
son histoire, samission et toutes les étapes d'une démarche qualité réussie. Plus de 60 outils et bonnes
pratiques présentés et commentés : PDCA, résolution de probléme, approche processus, certification 1SO
9001, maitrise de laqualité en production... Les clés pour prendre en mains votre poste et simposer dans
I'entreprise. Des conseils pratiques pour savoir comment gérer votre équipe qualité au quotidien. Biographie
de l'auteur

Florence Gillet-Goinard est manager de I'offre QSE ala Cegos. Elle intervient en tant que consultant
formateur dans |e cadre des stages interentreprises, mais également au sein des entreprises pour lesaider a
construire et afaire vivre leur systéme de management qualité. Bernard Seno est ancien directeur Qualité
Cegos et consultant dans es domaines de la qualité et du management des équipes. Ingénieur 3u sein du
groupe PSA durant quinze ans, il sSest ensuite orienté vers laformation et le conseil.
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