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La nouvelle édition de cet ouvrage est une refonte rendue nécessaire par les évolutions majeures du marché.
Ainsi, de nouveaux thèmes sont étudiés, comme par exemple le benchmarking (tant lors de la phase d'un
appel d'offres qu'au cours de l'exécution du contrat), le transfert de savoir-faire, les aspects internationaux ou
encore les particularités de l'infogérance dans le secteur public. De même, il est fait une place plus
importante aux questions relatives au droit du travail et à la réversibilité. Enfin, cette nouvelle édition s'est
enrichie d'un modèle de contrat d'externalisation.C'est donc un ouvrage entièrement renouvelé et enrichi.
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