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Un libro para profesionales y estudiantes, en el que Josep Chias combina su reconocida experiencia
internacional como consultor con esa voluntad suya de seguir siendo siempre profesor. Como sefialaen el
prélogo, su camino de investigacién, basado en la aplicacion, lareflexion sobre lamismay lamejorade los
procesos metodol 6gicos, es algo permanente. En este libro €l lector encuentra tanto una guia clara parala
preparacion de planes de desarrollo y marketing turistico como una gran amplitud de ejemplos reales de
aplicacion. Pero laobra es, sobre todo, € resultado de una profunda conviccion: el turismo es un sector que
trabaja paralograr el objetivo de contribuir aincrementar lafelicidad de sus clientes.
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