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Kurzbeschreibung

Kathrin Gassert zeigt, wie Unternehmen den Herausforderungen begegnen kénnen, die sich aus den
divergierenden Anspriichen der unterschiedlichen Akteure in der 6ffentlichen Diskussion ergeben. Auf der
Grundlage des Stakeholder-Ansatzes analysiert sie die Kommunikationsbeziehungen von Unternehmen und
verdeutlicht insbesondere die strategische Dimension der Risikokommunikation. Buchriickseite

Neue Technologien werden in der Offentlichkeit haufig al's risikobehaftet empfunden, und Unternehmen, die
sie einsetzen, miissen sich sowohl mit dieser Wahrnehmung als auch mit den zahlreichen unterschiedlichen
Akteuren in der 6ffentlichen Diskussion auseinandersetzen. Diesist eine wichtige Aufgabe der
Unternehmenskommunikation.

Am Beispiel gentechnisch verénderter Lebensmittel zeigt Kathrin Gassert, wie Unternehmen den
Herausforderungen begegnen kdnnen, die sich aus den divergierenden Anspriichen der Betroffenen ergeben.
Auf der Grundlage des Stakehol der-Ansatzes analysiert sie die Kommunikationsbeziehungen von
Unternehmen und verdeutlicht insbesondere die strategische Dimension der Risikokommunikation. Fir den
Umgang mit unterschiedlichen Stakeholdern werden differenzierte Strategien und Empfehlungen zu ihrer
Umsetzung in verschiedene kommunikative Mal3nahmen abgeleitet.

Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Kathrin Gassert promovierte bei Prof. Dr. Ursula Weisenfeld am Lehrstuhl Marketing und
Technologiemanagement der Universitét Lineburg. Sieist Assistentin der Geschéftsleitung bel der
Projektwerkstatt GmbH.
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