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En esta obra se comenta |o que han dicho algunos de | os principales 'gurles de la administracién de
empresas al respecto de |os indicadores de gestion poniendo especial énfasis en €l cuadro de Mando Integral,
de Kaplan y Norton, tan utilizado en todo el mundo occidental en la actualidad. También se hablade la
'cadena de valor' de Michael Porter y de laimportancia de definir las actividades necesarias para el éxito de
la compafiia.
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