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Présentation de I'éditeur

Pratique et basé sur |'expérience, ce guide opérationnel complet propose 72 fiches qui abordent de fagon
exhaustive la fonction de manager opérationnel : créer et lancer son équipe ; déléguer lestaches ; gérer les
tensions ; former les personnes et accompagner leur développement ; susciter et accompagner le changement
; gérer larelation avec sa hiérarchie ainsi qu'un autodiagnostic complet pour vous permettre d'évaluer votre
situation. Biographie de I'auteur

Rolande Chabert a alterné tout au long de sa vie professionnelle les fonctions de manager opérationnel et de
consultant. Ses axes privilégiés d'intervention et de réflexion sont e management de proximité, la gestion
des situations de tension et les aspects psychol ogiques de la transmission d'entreprise.
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